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Aceasta Politica de Confidentialitate explica modul in care Decargo SRL] colecteaza, utilizeaza
si protejeaza datele personale ale utilizatorilor site-ului transpaleti-hidraulici.ro. Respectam
legislatia in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal, in special Regulamentul
General privind Protectia Datelor (GDPR).

1. Operatorul de date personale

Operatorul de date cu caracter personal este Decargo SRL, cu sediul in [Str. Selesului 38A,
ap.15, Oradea, Bihor Romania. Pentru orice intrebari legate de prelucrarea datelor tale, ne poti
contacta la adresa de e-mail office@transpaleti-hidraulici.ro

2. Date colectate
Colectam urmatoarele tipuri de date cu caracter personal:

o Date de contact: nume, adresa de e-mail, numar de telefon, adresa postala (daca este
cazul).

o Date de utilizare: adresa IP, tipul browserului, paginile vizitate si timpul petrecut pe site.

« Date pentru plasarea comenzilor: numele, adresa de livrare, datele de facturare si
detalii legate de comenzi (in cazul achizitiilor).

3. Scopurile colectarii datelor

Datele tale personale sunt colectate si utilizate in urmatoarele scopuri:
o Pentru a procesa comenzile plasate pe site si pentru a gestiona livrarile.
o Pentru a rdspunde intrebdrilor tale si a oferi suport.
e Pentru a imbunatati functionalitatea si securitatea site-ului.

« In scopuri de marketing (daci ai oferit consimtimantul), pentru a te tine la curent cu
produsele si ofertele noastre.

4. Temeiul legal pentru prelucrarea datelor
Prelucrdm datele tale personale pe baza urmatoarelor temeiuri legale:
o Executarea unui contract: pentru a finaliza comenzi si a oferi servicii.
o Consimtamant: pentru activitatile de marketing si comunicari promotionale.
o Interes legitim: pentru imbunatatirea experientei utilizatorilor si asigurarea securitatii

site-ului.

5. Drepturile tale



In conformitate cu GDPR, ai urmitoarele drepturi privind datele tale:

o Dreptul de acces: ai dreptul de a solicita o copie a datelor tale personale pe care le
detinem.

« Dreptul la rectificare: ai dreptul sa soliciti corectarea datelor tale in cazul in care sunt
incorecte.

o Dreptul la stergere: ai dreptul de a solicita stergerea datelor tale in anumite
circumstante.

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii: ai dreptul sa soliciti restrictionarea prelucrarii
datelor tale.

o Dreptul la portabilitatea datelor: ai dreptul de a primi datele tale personale intr-un
format structurat.

e Dreptul de a te opune prelucrarii: poti sa te opui prelucrarii datelor pentru marketing
direct.

Pentru a-ti exercita drepturile, te rugam sa ne contactezi la office@transpaleti-hidraulici.ro
6. Transferul datelor catre terti
Datele tale personale pot fi dezvaluite tertilor in urmatoarele situatii:
« Furnizorilor de servicii necesare pentru operarea site-ului (ex: servicii de hosting,
procesatori de plati, companii de curierat).
e Daca suntem obligati de lege sd dezvaluim aceste date.
Ne asiguram ca acesti terti respectd reglementdrile GDPR.

7. Securitatea datelor

Adoptam masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele tale impotriva
accesului neautorizat, pierderii sau alterarii.

8. Durata de stocare a datelor

Pastram datele tale personale doar atat timp cat este necesar pentru scopurile pentru care au fost
colectate, respectand termenii legali impusi.

9. Cookie-uri

Site-ul nostru foloseste cookie-uri pentru a imbunatati experienta utilizatorului. Poti gestiona
preferintele privind cookie-urile prin setdrile browserului.

10. Modificari ale politicii

Ne rezervam dreptul de a actualiza aceasta Politicd de Confidentialitate. Orice modificari vor fi
afisate pe aceastd pagind si vor intra in vigoare imediat dupd publicare.



